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Smiouva #
o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat
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verze 25.7.2013
COMPUTERS

1. Smluvni strany

1.1. poskytovatel sluzby
COMA s.r.o., Masarykova 8, 57201 Politka, ICO 47471557, DIC CZ47471557, obchodni rejstfik vedeny KS v Hradci Kralové ze dne

22.10.1992 0ddl| C, vlozka 3024, zastoupena ing. Petrem Stepankem jednatelem spoleénosti nebo zmocnénym zastupcem.

1.2. uzivatel sluzby

Obchodni jméno / Mésto Prosed ICO/RC/Dat.narozeni:| 00270741
pfijmeni a jméno: DIC: CZ00270741
Faktur. adresa (ulice): Prosed 18 Statutarni zastupce: | Jan Machagek , /urscc” 374, 539 %
PSC a obec: | 53944  Proseé u Skutée Kontaktni osoba: Novak ' ’
Zasilaci adresa (lisi-li se): Kontaktni email: prosec@unet.cz
PSC a obec: Fakturacni email:
Adresa instalace (lisi-li se Kontaktni telefon: 469321137
PSC a obec: Obch. rejstfik veden:
Cislo Gétu / kod banky: / ze dne:

2. Registracni idaje a pfedmét smlouvy
2.1. Rychlost pFipojky (rychlost v kbit/s, (rychlost v kbit/s, smér k uzivateli / od uzivatele):

22528/ 1536

2.2. Nazev tarifniho programu: HOME-SPEED

Rychlost uvedena v 2.1. je maximalni, nikoli garantovana.
Sluzba nema omezené mnozstvi pfenesenych dat. Poskytovatel je opravnén regulovat sluzbu uZivatelim s provozem vyznamné prevySujicim prumérné
jejichz chovani indikuje wvyuZivani technickych

vyuzivani sluzby ostatnimi uzivateli.

Poskytovatel muzZe pozastavit pfistup ke sluzbé uZivatelim,

prostredku k obchazeni podminek uzivani sluzby ¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

2.3. Udaje pro pfistup na www stranky zakaznickych statistik: www.unet.cz
Heslo (min. 6 znakl) ©02809pr

UZivatel. jméno prosec

2.4. Platebni podminky

Zplsob dhrady:

Prevodni pfikaz

Cislo Gétu

Zpusob zasilani faktur:

Postou

Fakturacni perioda

Mesicnée dopredu

(pri platbé inkasem Je tfeba aby uzivatel predem v bance zadal povoleni inkasa na uce
3. Sluzba j je zpoplatiovana témito poplatky

poskytovatele 115305664/5500)

Zakladni cena (Ké S| % Cena po slevé (KE&)
bez DPH|DPH* %| s DPH* eva I bez DPH DPH* % s DPH*
a) Jednorazovy zfizovaci poplatek 0,00(21,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
b) Mé&siéni poplatek za pfipojeni 0,00(21,00 0,00 0,00 0,00 21,00 0,00
Ostatni sluzby 0,00/21,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
Soucet : 0,00(21,00 0,00 0,00 21,00 0,00

* DPH bude uétovanc dle aktualné platnych dariovych predpisi.

4. Ostatni ujednani:

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami, pficemz plati pozdéj$i datum a G&innosti prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.
Tato smlouva nahrazuje puvodni znéni smlouvy a naslednych dodatku.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou smiuvni podrrJ

V Poliéce, dn

Vas servisni kontaki:

DATANET Computers s.r.o. tel.:

inky rovei‘éi‘é‘n?ﬁﬁMU :

za poskytovatele prevzal

o TR, o o |
Prosec 63

469321956

uzivatel




1.

Smluvni podminky

provozovani sluzby UNET
(ver.7.7.2009)

Preambule

COMA, s.r.o. poskytuje druhym stranam pfistup ke sluzbam v oblasti

pfenosu dat

a umoznuje jejich vyuZivani podle téchte smiuvnich

podminek

2
a)

c)

d)

€)

b)

¢

d)

e)

\

Definice pojmu

Sluzbou UNET se rozumi v zakladni verzi:

1.plny pfistup vuZivatele do sité INTERNET prostfednictvim
bezdratového, metalického nebo optického datového okruhu a
to:sjednanou rychlosti uvedenou v odstavei 2.1. smlouvy a za
podminek uvedenych v odstavci 2.2 smiouvy.

2.poskytnuti padesati E-mail schranek velikosti 100MB

3.pfidéleni jedné IP adresy

Sluzba dale zahrnuje:

1. v pripadé sluzby s pronajmem zafizeni zfizeni a provoz
datového okruhu (mimo rozvodl a odbéru el. energie). Jedna-li
se o bezdratovy datovy okruh, zahrnuje sluzba s pronajmem
zafizeni instalaci antény, antéenniho svodu (do 5m), karty do
PC neboc pfijimaciho zafizeni s rozhranim Ethernet (do
vzdalenosti 2m od zasuvky 230V), ozZiveni prfipojeni a
konfiguraci jednoho pfistupového PC.

2. v pfipadé sluZby zpoplatnované podle mnozstvi prenesenych
dat povinnost poskytovatele poskytnout uZivateli informace o
objemu pfenesenych dat.

Data podle téchtc smiuvnich podminek jsou jakékoliv kombinace

zakladnich jednotek informace, které maji formu kodl, znaku,

obrazl, zvukyu & jejich souboru ¢i kombinaci, které jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a které jsou pfenositelné po sitich,

UZivatel je fyzickd nebc pravnickd osoba, kterd uzavie smiouvu s

poskytovatelem siuzby v oblasti prenosu dat - spoleénosti COMA

S.I.0.

Tam, kde se v téchtc smiuvnich podminkach hovofi o smiouvé, je

minéna ,Smiouva ¢ poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat*

Platebni podminky

Uzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu véetné vsech, ze
smlouvy vyplyvajicich, poplatkl na zakladé faktury, a to nejpozdéji
do 10 dni ode dne vystaveni. V pfipadé Uhrady prevodnim pfikazem
bude jako variabilni symbol uvedeno ¢islo faktury, v pfipadé
trvalého prevodniho prikazu Cislo smiouvy, v pfipadé platby
inkasem se variabilni symbol neuvadi.

Ceny uvedené v cl. 3. smlouvy nezahrnuji instalaci hardware a

software na strané uzivatele za pfistupovym rozhranim pronajatého

zafizeni a naklady spojené s odinstalaci zafizeni v pfipadé
ukonéeni smluvniho vziahu.

Poplatek uvedeny v ¢l 3.b) smiouvy se upravi v mésici, ve kterém

byla zahajena Ucinnost této smlouvy, a to sniZzenim na alikvotni

podil odpovidajici poctu dni, po které bude smlouva v (vodnim
mésici ucinna.

Pro pfipad prodleni s Uhradou penéZitych zavazk(, vyplyvajicich z

teto smlouvy:

1.  se sjednavé smiuvni pokuta ve wysi 0,5 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni,

2. je poskytovatel opravnén  omezit, pfipadné  prerusit
poskytovani sjednanych sluZeb za podminky, Ze prodleni je
delsi nez 14 dni. Poskytovatel o této skutecnosti informuje
uzivatele a to nejméné 72 hod. pfedem zpravou na kontaktni
e-mail uzivatele. Za zpétné zapojeni bude uZivateli G&tovan
poplatek 1.000,- K¢ bez DPH,

3. je poskytovaiel opravnén predat vymahani pohledavek vuci
uzivateli ifeti osobé&. Uzivatel souhlasi s poskytnutim osobnich
Udaju tfeti osobeé za ucelem vymahani pohledavek podpisem
smilouvy. UZivatel je povinen s touto tfeti stranou jednat jako s
fadné zmocnéncu osobou poskytovatele. VeSkeré naklady
poskytovatele na wvymahani pohleddvky od uZivatele nese
uzivatel.

4. Pokud bude uZivatel se zaplacenim dluzné dCastky vcetné
smluvni pokuty v prodieni vice nez 60 dni, mizZe poskytovatel
od smlouvy jednostranné odstoupit.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to

prokazatelné z duvocu poruchy na sysiému Ci siti poskytovatele po

vice jak € hodin za kalendafni den, je uZivatel opravnén pozadovat
snizeni mésiéni ceny t&chto sluZzeb o jednu ftiicetinu. V pfipadé, ze
nedostupnost sluzby =z duvodd poruchy na systému & siti
poskytovatele buce vy$si nez 10 dni v jednom mésici, je uZivatel
opravnén pozadovat vraceni mésiéniho poplatku v piné wysi.

Vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej uzivatel

prokazatelng nahlasil poskytovateli. UZivatel

nema narok na uplatnéni vraceni ceny v pripadé vzniku zavady u
tfeti osoby. Zadost o snizeni ceny uzivatel podava formou
reklamace viz €l. 6.

4. Prava a povinnosti uzivatele

a)

b)

9)

m)

n)

0)

Uzivatel je povinen za zaji$tény prenos dat zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu.

Uzivatel je povinen dodrzovat tyto smluvni podminky, obecné
zévazné pravni predpisy CR a jednat v souladu s dobrymi mravy,
zejmena nesmi porusovat zajmy poskytovatele a tretich osob.
UZivatel nesmi wvyuzZivat sjednané sluzby k obtéZzovani
stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.
UzZivatel smi pfi uzivani sluzby UNET pouZivat pouze zafizeni,
ktera nenarusuji provoz této sluzby a zakonem chranéna prava
tfetich osab.

Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici Casti predplatného za
nevyuzité sluzby UNET, pokud smlouvu sam wvypovi pred
uplynutim pfedplacené doby a pokud k vypovédi nedo$lo z duvodu
poruseni smlouvy ze strany poskytovatele. Stejny dusledek ma i
zruSeni smlouvy ze strany poskytovatele v pfipadé uvedeném v &l
7.e) téchto smiuvnich podminek.

Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli neprodlené jakoukoliv
zmeénu, Ktera by mohla ovlivnit pinéni smlouvy.

Uzivatel zabezpeéi souhlas majitele objektu, resp. uzavie na svij
naklad pisemnou dohodu s majitelem objektu o umisténi
koncového bodu bezdratového spoje véetné potfebnych datovych,
anténnich a elektro (napdjeni Ethernet rozhrani) rozvodu, ktera se
poté stane nedilnou souéasti smlouvy.

UzZivatel je povinen poéinat si tak, aby v souvislosti s
provozovanim sluzby UNET, nedochazelo ke Skodam na zdravi,
na majetku, na pfirodé a zivotnim prostfedi, a tim pfebira
odpovédnost za Skody wvzniklé | na pronajatém zarfizeni,
specifikovaném v pfedavacim protokolu. V pfipadé vzniku Skody
na pronajatém majetku je uZivatel povinen podat neprodiené
informaci poskytovateli.

Uzivatel je povinen, v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu,
pronajata zafizeni, specifikovanéd v ¢&l. 3 predavaciho protokolu,
vratit poskytovateli v provozuschopném stavu, a to nejpozdéji do
14 dni po skonceni smluvniho vztahu.

Uzivatel se zavazuje umoznit & zajistit poskytovateli a jeho
smluvnim servisnim partnerum pfistup do objektu, ve kterych je
zafizeni pro poskytovani sluzeb umisténo za U(celem pinéni
zavazkl z této smlouvy, zejména instalaci, konfiguraci a demontaz
zafizeni. V pfipadé, Ze ma uZivatel pochybnosti o tom, zda je
osoba zastupcem nebo servisnim partnerem poskytovatele, ma
moznost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim Cisle poskytovatele
(uvedeno v zapati).

Uzivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele ani jeho
nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za S8kody, které
takovymi zasahy vzniknou.

Uzivatel se zavazuje, Zze nebude meénit pfidélené nastaveni P
adres a MAC adresy (uvedené v odst 2.8. predavaciho protokolu.
Vyménu piijimaciho zafizeni zafizeni nebo ethernet. rozhrani
(napf. z duvodu nefunkénosti) je povinen poskytovateli predem
oznamit.

V pfipadé instalace zafizeni vyzadujiciho samostatné napajeni
(napf. rozhrani typu Ethernet) musi uzivatel zajistit zdroj napajeni
230V a to do 2m kabelu od umisténi zafizeni. Naklady na
propojeni mezi rozhranim Ethernet se zafizenim uZivatele a
naklady na spotiebu elektrického proudu hradi uzivatel.

Pri komunikaci se servisem poskytovatele je uZivatel povinen se
identifikovat, a to Cislem smlouvy.

V pfipadé odcizeni ¢&i poSkozeni zafizeni, které je majetkem
poskytovatele se uzivatel zavazuje neprodlené tuto skuteénost
oznamit poskytovateli. Soucasné se uzivatel zavazuje ponechat
znicené zafizeni v takovém stavu, aby byla mozZnost prohlidky
likvidatorem pojistovny a neklast prekazky této prohlidce.

tretich

5. Prava a povinnosti poskytovatele

a)

b)

Poskytovatel je povinen umoznit uzivateli pfistup ke sluzbé UNET,
a to v souladu se smlouvou a témito smluvnimi podminkami. Tuto
povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy
CR nebo plsobeni okolnosti vylugujici odpovédnost.

Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu pozadovanou uZivatelem,
nejpozdéji do 4 tydnu ode dne prevzeti bjednavky siuzby, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. Uvedena lhita se

‘i \
\ \ Zakaznicke centrum: Masarykova 8, Policka 572 01, tel. 468002400, fax 468002401; technicka pedpora: tech@unet.cz <mailto:tech@unet.cz> tel. 468002440



c)

d)

a)

®,

a)

b)

c

d)

e)

a)

N

a)

vztahuje pouze na kladny vysledek predinstalaéniho méfeni a
splnéni podminek uvedenych v ¢l. 4.g).
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zavady na
své strané pfipadné na pronajatém zafizeni nejpozdéji do 17. hod.
nasledujiciho pracovniho dne po prokazatelném nahlaSeni zavady s
tim, ze pokud bude prokazatelné, ze zavada nebyla zapfiCinéna na
strané poskytovatele, bude uzivateli v pfipadé jeho objednavky
Uétovan:
1.  poplatek ve vysi 1
2. material + prace
strané uzivatele
Poskytovatel neruci za akiualncst, pravdivost, zakonnost, soulad s
moralnimi principy jekychkoliv dat pochézejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezverejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je
pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel nepfijima odpovédnost za &kody vzniklé na zafizeni
uzivatele vlivem zzarizeni poskytovatele.
Poskytovatel ma prave zamezit Sifeni dat,
rozporu s t&mito smiuvnimi podminkami.
V pfipadé, Ze uzivatel po dobu alespon 6 mésicl nevyuzije sluzeb
schranky elekironické posty zfizené na zékladé zaloZeni Uétu na
serveru pOSk},IOvaE /& poskytovatel opravnén jednostranné tento
ucet zrusit a nev odsiranit uzivatelem nestazené (neoteviené)
elektronické zpravy ulczene v této schrance elektronické posty.

.000 KE za tzv. ,marny pohotovostni vyjezd*
technika, pouZity na odstranéni zavady na

ktera uzivatel Sifi v

Reklamace

UZivatel je opravnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované
sluzbu a vysi (ctované ceny. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyteénéheo odkladu, nejpozdéji vsak
do 2 mésicu cae dne vadného poskytnuti sluzby, reklamaci na
vyuétovani ceny je Jcasinik opravnén uplatnit, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne dodani vyuctovani (faktury dle &l. 3a), jinak pravo
na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek pro
fadné zaplaceni vylciovani.

Reklamaci lze U it pisemné nebo oscbné na adrese uvedené v
zapati v pracovii ¢ny 3.00-16.00. Pfi osobné podané reklamaci je
tfeba prediozit veskeré dokumenty prokazujici narok na reklamaci
(smlouvu, vylctovani za prisiusné obdobi, original piné moci apod.).
U osobné podane reklamace muZe byt na Zadost poskytovatele
nebo uZivatele pofizen zapis, jehcZ Kopii uZivatel obdrzi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnu ode
dne doruceni.

V pfipadé potvrzen
vystavena opravna
uzivateli vracenz ve Ihu
Pfi  odstranovani poruchy je
poskytovateli  veskercu  potiebnou
poskytovatel oprévnen podle okolnosti poruchy wvyzadovat. V
pfipadé neposkytnuii takové souinnosti neni  poskytovatel
odpovédny za vcasne vyrizeni reklamace a obnoveni poskytovani
sluzby.

Poskytovatel ma pravo Ucastnikovi vylctovat naklady spojené s
vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v disledku poruseni této
smlouvy uZivatelemn, popfipadé Ze nenastala vibec.

Neni-li porucha &i zz \a a sluZby zpusobena &asteénou nebo Uplnou

cpravnénosti rekiamace vyuctované ceny, bude
aktura a neopravnéné wvyuctovand cena bude
30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

uzivatel povinen  poskytnout
soucinnost, kterou je

nefunkénosti  z: clektronickych  komunikaci, které je
pouzivano poskylovaiels m pfi poskytovani sluzby, je reklamace
sluzby neopravnéena.
Sankéni ustancoveni
Pro pfipad poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku (téchto

smluvnich podminek):
1. 9.b) je uzivate
poétu kal

povinen poskytovatei‘ uhradit ¢astku ve wvysi
ich mé&sicl, byt i =zapoéatych, ode dne

odinstalovani do dne uplynuti sjednané doby pouzivani sluzby
nasobeny castkou dle 3.b) smlouvy minimalné vsak 5.000 K¢
(bez DPH).

2. 4i) je po /atel opravnén wvylcEtovat uZivateli poskozené,

resp. chybejici casti pronajatého zafizeni, a to v pofizovacich

cenach.

t o
I&0 47471557 D[

Zakaznické centrurm: Masarykova 8, Pf:lic':ka 572 01, tel. 468002400, fax 468002401; technicka podpora: tech@unet.cz <mailto:tech@unet.cz> tel. 468002440

b)

c)

d)

€)

3. 4.h), 4])) neni povinen poskytovatel dodrzet |huty uvedené v &l.
5.c) téchto podminek.

4. 4]) je poskytovatel (servisni partner poskytovatele) opravnén
vyuctovat uzivateli vynalozené naklady, v pfipadé instalace
naklady na sepsani smlouvy a predinstalacni méreni.

Opakovana poruseni smiuvnich povinnosti opraviuji poskytovatele
ukoncit jednostranné smiuvni vztah, a to dnem, kdy uZivatel
pfevezme pisemné oznameni o ukoncéeni smiuvniho vztahu.
Poru$eni clanku 4.1) je divodem k okamzitému ukonceni smluvniho
vztahu ze strany poskytovatele.
V pfipadé prerudeni sluzeb ze strany poskytovatele z dluvodu,
kterymi ho tyto smiuvni podminky opraviuji, je uZivatel povinen
hradit smluvni pokutu ve vySi ceny sluZby, kterou by byl povinen
uhradit v pripadé, ze by k takovému preruseni sluzby nedoslo.
V pfipadé, Ze uZivatel obdrzi na zakladé predplatného na urcité
obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud uZivatel uzavrel
smlouvu na dobu uréitou nebo se zavazal k odbéru sluzby na urdité
minimalni ¢asové obdobi a na zakladé toho ziskal slevu nebo jinou
whodu a pred vyprSenim této doby dojde ke zruSeni smlouvy,
zaniku nebo vypovédi této smlouvy, nebo dojde k odstoupeni od
smlouvy poskytovatelem pfed vyprsenim predplaceného obdobi, je
poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo
jiné vyhody.

Smluvni pokuta je splatna nejpozdéji do 14 dni ode prokazatelného

prijeti pisemné vyzvy o povinnosti uhradit tuto pokutu druhou

smluvni stranou.

8. Ochrana osobnich dat

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni (daje a informace o
uzivateli a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci,
vedeni (EtU, spravu sluiby, ochranu pred zneuzitim sluzby, pro
Ucely provozovani sité a za ucelem dal§i spoluprdce s uzivatelem.
Tyto Gdaje je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v
souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pri zajistovani servisni podpory poskytovatele jeho autorizovanym
servisnim partnerem jsou Udaje o uzivateli v nezbytném rozsahu
poskytovany prislusnému servisnimu partnerovi. Servisni partner je
poskytovatelem zavazan pfi zpracovani udaju o uZivateli dodrZovat

povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy a pfisluSnych pravnich
predpisu.

UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Zze muZe byt poskytovatelem
informovan  prostrednictvim elektronické po$ty o zalezitostech

tykajicich se smlouvy ¢i dalSich aktivitach poskytovatele tykajicich
se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

UZivatel vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén uvést
jej ve svém referenénim listu.

9. VSeobecné podminky

a)

b)

c)

d)

e)

f)
]

Uginnost smiouvy: smlouva je platna dnem podpisu smiuvnich stran
a ucinna dnem =zahajeni poskytovani sluzeb, o ¢&emz bude
vyhotoven predavaci protokol*), ktery se stane nedilnou soucasti
smiouvy.

Doba trvani smlouvy: pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak,
sjedndavd se na dobu neuritou s vypovédni Ihitou 3 mésice.
Vypovédni doba zaCina béZet od prvniho dne mésice nasledujicino
po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Vztahy vyplyvajici ze smlouvy se fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku v platném znéni.

Smiuvni strany si vzajemné odpovidaji za pfipadné S§kody, které

zpusobi jeden druhému Umysiné nebo zanedbanim povinnosti
vyplyvajicich  z  poskytovanych  sluzeb. Tato  odpovédnost
nezahrnuje pfipadné Skody zpusobené omezenou
provozuschopnosti  pouzivanych technickych a programovych
prostredku.

Smluvni strany prohladuji, ze smlouvu uzaviely po vzajemném
projednani, pedle jejich pravé a svobodné wule, uréité, vazné a

srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych
podminek.

Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

pokud se budou Udaje (napf. e-mail adresy) v pfed. protokolu li§it od Udaju

uvedenych ve smlouvé, plati, ielgjﬁmé jsM udaje v pred. protqls%;c
. - '!g

)

Uzivatel



