@ Smiouva

o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat

+ NEVIOITELNA 8IT + ¢islo 99046
verze 25.7.2013

1. Smluvni strany

1.1. poskytovatel sluzby
COMA s.ro., Masarykova 8, 57201 Polika, ICO 47471557, DIC CZ47471557, obchodni rejstik vedeny KS v Hradci Kralové ze dne
22.10.1992 oddil C, vioZka 3024, zastoupena ing. Petrem St&pankem, jednatelem spolegnosti nebo zmocnénym zastupcem.

1.2. uZivatel sluzby

Obchodni jméno / M&sto Prose& ICO/RC/Dat.narozeni:| 00270741

prijmeni a jméno: DIC: CZ00270741

Faktur. adresa (ulice): Prosed 18 Statutarni zastupce: | Jan Machagek /i7" o 7, 559 L4
PSC a obec: | 53944  Prosed u Skutée Kontaktni osoba:

Zasilaci adresa (li3i-li se): Kontaktni email: knihovna.prosec@unet.cz
PSC a obec: Faktura&ni email:

Adresa instalace (lisi-li se) Kontaktni telefon: 0454321206
PSC a obec: Obch. rejstiik veden:

Ci8|0 uctu / kod banky: / ze dne:

2. Registraéni (idaje a predmét smlouvy

2.1. Rychlost pfipojky (rychlost v kbit/s, (rychlost v kbit/s, smér k uzivateli / od uZivatele): 22528/ 1536

2.2. Nazev tarifniho programu: HOME-SPEED

Rychlost uvedené v 2.1. Je maximéini, nikoli garantovan4.

SluZzba nema omezené mnozstvi prenesenych dat. Poskytovatel je opravnén regulovat slufbu uZivateltm § provozem vyznamné pfevySujicim primérné
vyuZivani sluZby ostatnimi uZivateli. - Poskytovatel miiZe pozastavit pfistup ke sluzbé uZivatelim, jejichz chovani indikuje wyuzivéni technickych
prostiedki k obchazeni podminek uZivani sluZby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tretimi osobami.

2.3. Udaje pro pfistup na www stranky zakaznickych statistik: www.unet.cz
Uzivatel. jméno prosec Heslo (min. 6 znakd) €02809pr

Prevodni pfikaz
| Postou ‘ MEsiné dopfedu

inkasem je treba aby uzivatel pfedem v bance zadal povolen( inkasa nha uce poskytovatele 115305664/5500)
3. SluZba je zpoplatfiovéna témito poplat

a) Jednorazovy zfizovaci poplatek| 1490,00 (21,00 1 802,90 0 1 490,00 21,00 1 802,90
b) Mésiéni poplatek za pfipojeni 0,00(21,00 ' 0,00 0,00 0,00 21,00 0,00
Ostatni sluzby 0,00]21,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
Soudet : 0,00|21,00 0,00 0,00 21,00 0,00

* DPH bude uctovano dle aktualné platnych dafovych predpisu.

4. Ostatni ujednani:
Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami, pficemz plati pozdéj8i datum a d&innosti prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice.
Pravidelny mésiéni poplatek 3.b) je 0,- z diivodu umist&ni retranslaéni stanice.
Tato smlouva nahrazuje plvodni znéni smiouvy a naslednych dodatki.
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Vas servisni kontakt: DATANET Computers s.r.o. tel.: 469321956
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Smluvni podminky
provozovani sluzby UNET
(ver.7.7.2009)

1. Preambule nema narok na uplatnéni vraceni ceny v pfipadé vzniku zavady u

COMA, sr.o. poskytuje druhym stranam pfistup ke sluzbam v oblasti tieti osoby. Zadost o snizeni ceny uZivatel podava formou

pfenosu dat a umoziuje jejich vyuZivani podle téchto smluvnich reklamace viz ¢&l. 6.

podminek 4. Prava a povinnosti uZivatele

2.  Definice pojmi a) Uzivatel je povinen za zajistény pfenos dat zaplatit poskytovateli

a) Sluzbou UNET se rozumi v zakladni verzi: sjednanou cenu.
1.piny pfistup uzivatele do sité INTERNET  prostiednictvim b) Uzivatel je povinen dodrZzovat tyto smiuvni podminky, obecné

bezdratového, metalického nebo optického datového okruhu a zavazné pravni predpisy CR a jednat v souladu s dobrymi mravy,
to:sjednanou rychlosti uvedenou v odstavci 2.1. smlouvy a za zejména nesmi porusovat zajmy poskytovatele a tietich osob.
podminek uvedenych v odstavci 2.2 smiouvy. c) Uzivatel nesmi vyuZivat sjednané sluzby k obtéZovani tfetich
2.poskytnuti padesati E-mail schranek velikosti 100MB stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.
3.pfidéleni jedné IP adresy d) Uzivatel smi pfi uzivani sluzby UNET pouZivat pouze zafizeni,

b)  SluZba dale zahrnuje: ktera nenarusuji provoz této sluzby a zakonem chranéna prava

1. v pfipadé sluzby s prondjmem zafizeni zfizeni a provoz tietich osob.
datového okruhu (mimo rozvodu a odbéru el. energie). Jedna-li e) Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti predplatného za
se o bezdratovy datovy okruh, zahrnuje sluZba s pronajmem nevyuzité sluzby UNET, pokud smlouvu sam vypovi pfed
zafizeni instalaci antény, anténniho svodu (do 5m), karty do uplynutim pfedplacené doby a pokud k vypovédi nedodlo z divodl
PC nebo pfijimaciho zafizeni s rozhranim Ethermnet (do poruseni smlouvy ze strany poskytovatele. Stejny disledek ma i
vzdalenosti 2m od zasuvky 230V), oziveni pfipojeni a zruseni smlouvy ze strany poskytovatele v pfipadé uvedeném v El.
konfiguraci jednoho pfistupového PC. 7.e) téchto smiuvnich podminek.

2. v pripadé sluzby zpoplathované podle mnozZstvi prenesenych f) Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli neprodlené jakoukoliv
dat povinnost poskytovatele poskytnout uZivateli informace o zmenu, ktera by mohla ovlivnit pinéni smilouvy.
objemu pfenesenych dat. g) UzZivatel zabezpeci souhlas majitele objektu, resp. uzavie na swvij

c) Data podle téchto smiuvnich podminek jsou jakékoliv kombinace naklad pisemnou dohodu s majitelem objektu o umisténi
zakladnich jednotek informace, které maji formu koédd, 2znakd, koncového bodu bezdratového spoje véetné potfebnych datovych,
obrazii, zvuki a jejich soubori & kombinaci, které jsou zachytitelné anténnich a elektro (napajeni Ethernet rozhrani) rozvodl, ktera se
prostfedky vypocetni techniky a které jsou pfenositelné po sitich, poté stane nedilnou soucasti smiouvy.

d) UzZivatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzavie smiouvu s h) Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s
poskytovatelem sluzby v oblasti pfenosu dat - spoleénosti COMA provozovanim sluzby UNET, nedochazelo ke $kodam na zdravi,
S.r.0. na majetku, na pfirodé a Zivotnim prostfedi, a tim pfebira

e) Tam, kde se v téchto smluvnich podminkach hovofi o smlouvé, je odpovédnost za Skody wvzniklé i na pronajatém  zafizeni,
minéna ,Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat" specifikovaném v pfedavacim protokolu. V pfipadé vzniku $Skody

3. Platebni podminky na pronajatém majetku je uzivatel povinen podat neprodiené

a) Uzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu véetné vsech, ze informaci poskytovateli.
smiouvy wvyplyvajicich, poplatki na zakladé faktury, a to nejpozdéji ) UzZivatel je povinen, v pfipadé ukonéeni smiluvniho vztahu,
do 10 dni ode dne vystaveni. V pfipadé uhrady pfevodnim pfikazem pronajatéd zafizeni, specifikovana v ¢&l. 3 predavaciho protokolu,
bude jako variabilni symbol uvedeno &islo faktury, v pfipadé vratit poskytovateli v provozuschopném stavu, a to nejpozdéji do
trvalého pfevodniho pfikazu &islo smlouvy, v pfipadé platby 14 dni po skonéeni smluvniho vztahu.
inkasem se variabilni symbol neuvadi. )] UZivatel se zavazuje umoznit ¢&i  zajistit poskytovateli a jeho

b) Ceny uvedené v &. 3. smlouvy nezahrnuji instalaci hardware a smluvnim servisnim partnerim pfistup do objektd, ve kterych je
software na strané uzZivatele za pfistupovym rozhranim pronajatého zafizeni pro poskytovani sluZzeb umisténo za Géelem pinéni
zafizeni a naklady spojené s odinstalaci zafizeni v pfipadé zavazkl z této smlouvy, zejména instalaci, konfiguraci a demontaz
ukonéeni smluvniho vztahu. zafizeni. V pfipadé, ze ma uZivatel pochybnosti o tom, zda je

c) Poplatek uvedeny v ¢l. 3.b) smlouvy se upravi v mesici, ve kterém osoba =zastupcem nebo servisnim partnerem poskytovatele, ma
byla zahajena uginnost této smlouvy, a to snizenim na alikvotni mozZnost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim cisle poskytovatele
podil odpovidajici po¢tu dni, po které bude smlouva v U(vodnim (uvedeno v zapati).
mésici tginna. k)  Uzivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele ani jeho

d) Pro pfipad prodleni s Ghradou penéZitych zavazkl, vyplyvajicich z nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za sSkody, ktere
této smiouvy: takovymi zasahy vzniknou
1. se sjednava smiuvni pokuta ve vy$i 0,5 % z dluzné castky za )  UZivatel se =zavazuje, Ze nebude ménit pfidélené nastaveni [P

kazdy den prodieni, adres a MAC adresy (uvedené v odst 2.8. pfedavaciho protokolu.
2. je poskytovatel opravnén omezit, pfipadné  prerusit Vyménu pfijimaciho zafizeni =zafizeni nebo ethernet. rozhrani

poskytovani sjednanych sluzeb za podminky, Ze prodleni je (napf. z dlvodu nefunkénost) je povinen poskytovateli pfedem

del§i nez 14 dni. Poskytovatel o této skutenosti informuje oznamit.

uZivatele a to nejméné 72 hod. pfedem zpravou na kontaktni m) V pfipadé instalace zafizeni vyZadujiciho samostatné napajeni

e-mail uZivatele. Za zpétné zapojeni bude uZivateli Uctovan (napf. rozhrani typu Ethernet) musi uzivatel zajistit zdroj napajeni

poplatek 1.000,- K& bez DPH, 230V a to do 2m kabelu od umisténi zafizeni. Naklady na
3. je poskytovatel opravnén pfedat vymahani pohledavek vuci propojeni mezi rozhranim Ethernet se zafizenim uZivatele a

uzivateli tfeti osobé&. Uzivatel souhlasi s poskytnutim osobnich naklady na spotiebu elektrického proudu hradi uzivatel.

Udaju tfeti osobé za Géelem vymahani pohledavek podpisem n) Pfi komunikaci se servisem poskytovatele je uZivatel povinen se

smlouvy. UZivatel je povinen s touto tfeti stranou jednat jako s identifikovat, a to islem smlouvy.

fadné zmocnénou osobou poskytovatele. Vedkeré néaklady o) V pripadé odcizeni & poskozeni =zafizeni, které je majetkem

poskytovatele na vymahani pohledavky od uZivatele nese poskytovatele se uZivatel zavazuje neprodlené tuto skuteénost

uZivatel. oznamit poskytovateli. Soucasné se uzivatel zavazuje ponechat
4. Pokud bude uzZivatel se zaplacenim dluzné ¢&astky véetné znitené zarizeni v takovém stavu, aby byla moZnost prohlidky

smiuvni pokuty v prodleni vice nez 60 dni, miZe poskytovatel likvidatorem pojistovny a neklast prekazky této prohlidce.

od smlouvy jednostranné odstoupit. 5. Prava a povinnosti poskytovatele

e) Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to a) Poskytovatel je povinen umoznit uZivateli pfistup ke sluzbé UNET,
prokazateiné z dlvodi poruchy na systému & siti poskytovatele po a to v souladu se smiouvou a témito smiuvnimi podminkami. Tuto
vice jak 6 hodin za kalendafni den, je uZivatel opravnén poZadovat povinnost mohou omezit pouze obecné =zavazné pravni predpisy
sniZzeni mési¢ni ceny téchto sluzeb o jednu tficetinu. V pfipadé, Zze CR nebo plsobeni okolnosti vyluéujici odpovédnost.
nedostupnost sluzby 2z duvodu poruchy na systému & siti b)  Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu pozadovanou uzivatelem,

nez 10 dni v jednom mésici, je uZivatel
opravnén pozadovat vraceni mésiéniho poplatku v piné vy
Vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej uzivatel
prokazatelné nahlasil poskytovateli. UZivatel

poskytovatele bude wy§si

nejpozdéji do 4 tydnu ode dne pfevzeti bjednavky sluzby, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. Uvedena Ihiita se

Zakaznicke centrum: Masarykova 8, Policka 572 01, tel. 468002400, fax 468002401, technicka podpora: tech@unet cz <mailto tech@unet.cz> tel. 468002440



d)

e)

a)

b)

c)

d)

e)

a)

~

a)

\/ Poliéce, dne

vztahuje pouze na kladny vysledek pfedinstalacniho méfeni a
spinéni podminek uvedenych v &l. 4.g).
Poskytovatel se zavazuje =zahajit prace na odstranéni zavady na
své strané pfipadné na pronajatém zafizeni nejpozdéji do 17. hod.
nasledujicino pracovniho dne po prokazatelném nahlaseni zavady s
tim, #e pokud bude prokazatelné, ze zavada nebyla zapfiinéna na
strané poskytovatele, bude uZivateli v pfipadé jeho objednavky
Gétovan:
1. poplatek ve vy3i 1.000 KE za tzv. ,marny pohotovostni vyjezd"
2.  material + prace technika, pouzity na odstranéni zavady na
strané uZivatele.
Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost, soulad s
mordlnimi  principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je
pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel nepfiima odpovédnost za $kody vzniklé na zafizeni
uzivatele vliivem zafizeni poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni
rozporu s témito smiuvnimi podminkami.
V pfipadé, Ze uZivatel po dobu alespoii 6 mésicu nevyuZije sluZeb
schranky elekironické posty zfizené na zakladé zalozeni Gétu na
serveru poskytovatele, je poskytovatel opravnén jednostranné tento
GUéet zrusit a nevratné odstranit uZivatelem nestazené (neoteviené)
elektronické zpravy uloZené v této schrance elektronické posty

dat, ktera uZivatel Sifi v

. Reklamace

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytovane
sluzbu a vysi Gétované ceny. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
G&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, reklamaci na
vyGdtovani ceny je Uéastnik opravnén uplatnit, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne dodani vyuétovani (faktury dle &. 3a), jinak pravo
na reklamaci zanikne. Podéani reklamace nema odkladny ucinek pro
fadné zaplaceni vyGctovani.

Reklamaci lze uplatnit pisemné nebo oscbné na adrese uvedené v
zapati v pracovni dny 8.00-16.00. Pfi osobné podané reklamaci je
tfeba pfedioZit veskeré dokumenty prokazujici narok na reklamaci
(smlouvu, vyuitovani za pfislusné obdobi, original plné moci apod.).
U osobné podané reklamace muze byt na Zadost poskytovatele
nebo uzivatele pofizen zapis, jehoZ kopii uzivatel obdrzi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnu ode
dne doruéeni.

V pfipadé potvrzeni opréavnénosti reklamace vyU(étované ceny, bude
vystavena opravna faktura a neopravnéné vylctovana cena bude
uzivateli vracena ve Ihité 30 dni ode dne vyfizeni reklamace
Pfi  odstrafovani poruchy je uzivatel povinen
poskytovateli  veskerou potfebnou soucinnost,
poskytovatel oprévnén podle okolnosti  poruchy
pfipade neposkytnuti takové  soucginnosti neni
odpov&dny za vasné vyfizeni reklamace a obnoveni
sluzby.
Poskytovatel

poskytnout
kterou je
vyZzadovat. V
poskytovatel
poskytovani

mé& pravo Ugastnikovi vyuttovat naklady spojené s
vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v dUsledku poruseni této
smilouvy uZivatelem, popfipadé Ze nenastala vubec.

Neni-li porucha & zavada sluZby zpusobena CasteCnou nebo Uplnou

nefunk&nosti  zafizeni  elektronickych  komunikaci, které je

pouzivano poskytovatelem pii poskytovani sluzby, je rekiamace
sluzby neopravnéna.

Sankéni ustanoveni

Pro pfipad porudeni

smiuvnich podminek):

1. 9b) je uzivatel povinen poskytovateli uhradit Castku ve vySi
podtu kalendafnich mésicl, byt i zapocatych, ode dne
odinstalovéni do dne uplynuti sjednané doby pouZivani sluzby
nasobeny &astkou dle 3.b) smlouvy minimainé viak 5.000 K&
(bez DPH).

2. 4i) je poskytovatel opravnén vylUétovat uzivateli poskozene,
resp. chybéjici &asti pronajatého zafizeni, a to v pofizovacich
cenach.

povinnosti uvedenych v ¢lanku  (téchto

V2

AR
Pos ghas fax A0
tel.. & ?_”557 oG C "4

ICO AT4&TH iE

b)

d)

€)

3. 4.h), 4j) neni povinen poskytovatel dodrZet Ihity uvedene v ¢l
5.c) téchto pocdminek.

4. 4)) je poskytovatel (servisni partner poskytovatele)
vyuétovat uzivateli vynaloZzené naklady, v pfipadé
naklady na sepsani smlouvy a pfedinstalatni méreni.

Opakovana porudeni smiuvnich povinnosti  opraviuji
ukonéit jednostranné smiuvni vztah, a to dnem,
pfevezme pisemné oznameni o ukonéeni smiuvniho vztahu
Porudeni &lanku 4.) je duvodem k okamzitému ukongeni smluvniho
vztahu ze strany poskytovatele.
\V pfipadé pferuseni sluzeb ze strany poskytovatele z duvodu,
kterymi ho tyto smiuvni podminky opraviuji, je uZivatel povinen
hradit smiuvni pokutu ve vy$i ceny sluzby, kterou by byl povinen
uhradit v pfipadé, ze by k takovému pferuseni sluzby nedoslo.
\V pfipadé, Ze uZivatel obdrzi na zakladé predplatneho na urcité
obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud uzivatel uzaviel
smiouvu na dobu uréitou nebo se zavazal k odbéru sluzby na urcite
miniméini &asové obdobi a na zakladé toho ziskal slevu nebo jinou
vyhodu a pfed vyprSenim této doby dojde ke zruSeni smiouvy,
zaniku nebo vypovédi této smiouvy, nebo dojde k odstoupeni od
smiouvy poskytovatelem pfed vyprSenim pfedplaceného obdobi, je
poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnute slevy nebo
jiné vyhody.

Smiuvni pokuta je splatnd nejpozdé&ji do 14 dni ode prokazatelneho

piijeti pisemné vyzvy o© povinnosti uhradit tuto pokutu druhou

smiuvni stranou.

opravnén
instalace

poskytovatele
kdy uzZivatel

8. Ochrana osobnich dat

a)

<)

d)

Poskytovatel je opravnén shromazdovat oscbni udaje a informace o
uzivateli a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci,
vedeni Géth, spravu sluzby, ochranu pfed zneuZitim sluzby, pro
Uéely provozovéni sité a za ucelem daldi spoluprace s uZivatelem.
Tyto (daje je poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v
souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Pfi zajidtovani servisni podpory poskytovatele jeho autorizovanym
servisnim parinerem jsou udaje o uzivateli v nezbytném rozsahu
poskytovany pfislusnému servisnimu partnerovi. Servisni partner je
poskytovatelem zavazan pfi zpracovani udaju o uZivateli dodrzovat

povinnosti  vyplyvajici z této smlouvy a pfisluSnych pravnich
pfedpist.
Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze muluZe byt poskytovatelem

informovan  prostfednictvim  elektronické  posty o  zalezZitostech
tykajicich se smlouvy & daldich aktivitach poskytovatele tykajicich
se poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén uvést
jej ve svém referenénim listu.

9. Véeobecné podminky

a)

b)

c)

d)

f)

‘)

Uginnost smilouvy: smiouva je platnd dnem podpisu smiuvnich stran

a Gcinna dnem zahajeni poskytovani sluzeb, o <&emZ bude
vyhotoven preddvaci protokol*), ktery se stane nedilnou soucasti
smiouvy.

Doba trvani smlouvy: pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak,

sjednava se na dobu neurfitou s vypovédni Ihutou 3 méesice
Vypovédni doba zadind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé strané.
Vztahy vyplyvajici ze smlouvy se fidi ustanovenimi
zakoniku v platném znéni.

obchodniho

Smiuvni strany si vzajemné odpovidaji za pfipadné Skody, které
zplUsobi jeden druhému Umysiné nebo zanedbanim  povinnosti
vyplyvajicich  z  poskytovanych  sluzeb. Tato  odpovédnost
nezahrnuje pfipadné Skody zplUsobené omezenou
provozuschopnosti  pouzivanych  technickych a  programovych
prostfedkd.

Smiuvni strany prohladuji, Ze smlouvu uzaviely poe vzajemném
projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, urCité, vazné a

srozumitelng, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych
podminek.

Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich,
smiuvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

pokud se budou udaje (napf. e-mail adresy) v pfed. protokolu lisit od Udaju

z nichz kazda ze

uvedenych ve smlouvé, plati, Ze platné jsou udaje v pfed. protokolu

MESTO PROSEC
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Uzivatel

Zakaznické centrum: Masarykova 8, Poliéka 572 01, tel. 468002400, fax 468002401, technicka podpora: tech@unet.cz <mailtotech@unet.cz> tel 468002440



