3. Pravidla pro uzavieni Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzZby

1. Z4ajemce pozadda o poskytovani sluzeb PS Prose¢ socidlni pracovnici nebo
pecovatelku, ktera mu sdéli, kde ma o sluzbu pozadat.

2. Osobni jednani probiha v kancelafi soc. pracovnice (matrikarky) na Méstském
ufadu v Proseci. Zajemce piednese sviij pozadavek na sluzby, které by potteboval.
Napi. pokud se jednd pouze o dovoz obédil, tak jeho osobnim cilem je zajiSténi
obédi béhem pracovnich dni - pond¢li — patek. Pokud casem vyzaduje dalsi
sluzby, jedna se o rozsifeni osobnich cilti - napf. po dobu jeho nemoci, zhorSeni
zdr. stavu nebo stafi zajistit 1éky, nakupy, uklid domacnosti.... Za zajemce muze
jednat 1 Clen rodiny, pokud mé zdjemce problém s chiizi do schod nebo nemuze
vychdzet z domova. Pokud by byl zdjemce odmitnut z diivodu, Ze byly pozadavky
v rozporu s moznostmi PS Prose¢, je u€inén zdznam do Knihy odmitnutych
zajemcu o poskytovani PS. V piipadé€, Ze je zdjemce omezen na svépravnosti,
jedna soc. pracovnice nebo pecovatelky s opatrovnikem nebo zikonnym
zastupcem s tim, Ze zajemce je pritomen a o v§em informovan.

3. Zajemce je informovan o podminkach Smlouvy o poskytovani PS, 0 dodrzovani
podminek jak ze strany poskytovatele, tak ze strany klienta, o shromazd’ovani
osobnich 0dajl, které to jsou a o jejich ochrané. Déle je sezndmen s mozZnosti
kdykoliv smlouvu vypovédét bez udani ditvodu a o moznosti vypovédi ze strany
poskytovatele v pripadé neplnéni stanovenych podminek ze strany klienta. Je
seznamen se zpusobem uhrady za poskytované sluzby, 0 moznostech podéavani
stiznosti a jejich feSeni. V piipad€ uzavieni Smlouvy na poskytovani PS Prosec S
klientem, na zakladé podané Zadosti o zavedeni PS, na které je i zaznam o
socidlnim Setfeni, je klient seznamen s pecovatelkami a mlze si vybrat klicovou
pracovnici (nebo mu je pfidélena ved. PS, pokud se sam nerozhodne), se kterou
bude nadéle spolupracovat.

4. Konkrétni rozsah pozadovanych sluzeb je sjednan v osobnich cilech klienta, které
b&hem tydne po uzavieni smlouvy sepise s klientem jeho klicova pracovnice, a je
veden v planu sluzeb klienta, které spolu s klicovou pracovnici pribézné
vyhodnocuji (po 3 mésicich) a oba podepisuji.

5. Zajemce obdrzi pravidla a smérnice uréené pro klienty pii uzavirani smlouvy,
Vv ptipadé jeho zajmu miZe ziskat 1 dal$i informace v pisemné podobé od soc.
pracovnice.

6. Smlouvu o poskytovani pecCovatelské sluzby podepisuje starosta nebo ved. PS a
zajemce, popt. jeho opatrovnik.

Zpracovala: Stanislava Ceskova

Dne: 03. 01. 2008

Schvaleno Radou obce Prose¢ dne 27. 02. 2008, ucinnost dne 03. 03. 2008.

Urceno pro starostu meésta, ved. PS, soc. pracovnici, peCovatelky, zdjemce o PS a

vefejnost.

Zména schvalena dne 15. 05. 2012 Radou mésta Prosec¢, u¢innost od 16. 05. 2012.










