11. Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu a pro ukonceni
sluzZby ze strany klienta a ze strany poskytovatele

Odmitnuti zajemce o sluzbu je zalezitost zcela vyjimecna, nestandartni a
poskytovatel k ni pfistoupi pouze v ojedinélych piipadech.

Zajemce je odmitnut, jestlize prokazatelné patii mezi osoby zavislé na
alkoholu, omamnych latkach nebo je agresivni.

K odmitnuti zdjemce miize dojit v piipad€, Ze je plny stav klienth PS
Prose¢ (60 terénnich + 10 ambulantnich) a PS by nemohla zajistit pozadované
sluzby dal§imu zjemci. V piipad€ naplnéni poctu klientd do plného stavu 60
0sob v terénni sluzbé nebo 10 osob v ambulantni sluzbé, by poskytovatel
pozadal o doplnéni registrace PS Prose¢, aby mohl pifipadnym zajemctim
vyhovét.

K odmitnuti zdjemce by doSlo v pfipad€, Ze je ze socialniho Setfeni
zajemce ziejme, ze nebude schopen finanéné hradit poskytované sluzby popt.,
do ze jiz ptedem deklaruje, ze sluzbu pozaduje, ale odmitd uhradit castku
uvedenou V sazebniku tihrad, se kterou ho pecovatelka nebo ved. PS predem
seznamila.

K odmitnuti zdjemce dojde také tehdy, jestlize vyzaduje tikony, které neni
PS Prose¢ schopna zajistit, nebo nespadaji do jejich pracovnich ¢innosti.

Odmitnout zdjemce o PS je nutné z davodu, jestlize je zajemce ve
Spatném zdravotnim nebo psychickém stavu a vyzaduje také zdravotni nebo
celodenni péci, tuto sluzbu neni PS Prose¢ schopna zajistit. Je mozné nabidnout
sluzby jiné organizace -napt. Charita Hlinsko, Charita Chotovice, popf. pomoci
zajistit zdravotni zafizeni — LDN, nemocnici, domov pro seniory...

Jestlize socialni pracovnice odmitne uzaviit Smlouvu o poskytovani PS z
vysSe uvedenych divodi, vyda zajemci pisemné potvrzeni o odmitnuti zadosti s
uvedenim divodu odmitnuti a ucini zdpis do Knihy evidence odmitnutych
zajemcu o poskytovani PS.

Smlouva se uzavira obvykle na dobu neurcitou.

Ukonceni sluzby ze strany klienta:

- muze byt vypovézena kdykoliv bez uddni divodu S okamzitou ucinnosti.
Vyrovnani ptipadnych pohledavek se uskute¢ni do jednoho mésice od vypovédi.
- dojde-li k naplnéni osobniho cile a neni stanoven cil novy.

Ukonceni sluzby ze strany poskytovatele:

- neplnéni sjednanych podminek ve smlouvé ze strany klienta (nezaplaceni
poskytnutych sluzeb, neoznameni podstatnych skutec¢nosti, které maji vliv na
prub¢h sluzby apod.)

- Z dlivodu poruSovani dobrych mravii nebo agresivity ze strany klienta.



- Zzdtvodu vyrazné zmény situace klienta (st¢hovani, ndstup do domova
dtichodcti apod., odchod k détem, nastup do LDN)

- zdlvodu vyrazného zhorSeni zdravotniho stavu klienta, kdy jiZ neni
v moznostech peCovatelské sluzby sluzbu zabezpecit

- Z divodu umrti klienta

- Z dlivodu ukonceni ¢innosti pecovatelské sluzby

Vypovédni Thita platna pro poskytovatele sluzeb je 10 pracovnich dni a

pocina bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla vypovéd klientovi
dorucena. V ptipadé hrubého poruseni dobrych mravi ze strany klienta nebo
vyrazného zhorSeni zdravotniho stavu klienta je vypovéd okamzitad po jejim
pievzeti. Okamzité ukoncCeni poskytovani sluzby a to bez pisemné dohody je
také v pfipadé odchodu do nemocnice, domova pro seniory nebo pii Gmrti
Klienta.

Dalsi informace:

Smlouvu 1ze ukon¢it 1 pisemnou dohodou.

Klienti PS Prose¢ jsou stémito pravidly seznameni ve smlouvé a na
www.prosec.cz __strdnkdch mésta Prose¢. Tato pravidla jsou rovnéz dostupna
Vv kancelafi ved. PS, v kancelafi u pecovatelek v budové ¢p. 344 Prosec a budoveé
¢p. 372 Prosec.
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