Provozni rad Pecovatelské sluzby Prosec
(k § 79 odst. 5 pism. g) zak. ¢. 108/2006 Sb.

1.
Zakladni udaje
1. Pelovatelska sluzba Prose¢
2. Meésto ProseC, ProseC 1853944 Prose¢ u Skutce
3. ICO : 00270741, DIC: CZ00270741
4. tel. ¢. 469 321 137 ved.PS, 468005021 soc. pracovnice, 469 319 480 pracovnice Vv soc.
sluzbach
5. matrika@prosec.cz
6. starosta mésta Jan Machacek

2.
Obecné udaje

1. PeCovatelska sluzba Prose¢ je terénni a ambulantni pecovatelska sluzba, ktera se poskytuje ve
vymezeném cCase v domacnostech osob a v domech ¢p. 344 a ¢p. 372 ProseC prostfednictvim
kvalifikovanych pracovnic mésta Prose¢ — ved.PS, socialni pracovnice a pracovnic v socidlnich
sluzbach ( pecovatelek). Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé pisemné smlouvy mezi
poskytovatelem a osobou pozadujici pecovatelskou sluzbu (klientem) za thradu dle Vnitini
smérnice ¢. 6 Obce Prosec.
2. Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobé&stac¢nost z divodu veéku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Tyka se osob Zijicich v obci Prose¢ a mistnich ¢asti (Zabofti, Podmésti, Ceska Rybna,
Mifetin, Paseky a Martinice) a v obci Bor u Skutce (smluvni obec).
3. Personalni zajisténi — ved.PS, socialni pracovnice, hlavni pecovatelka a 3 pracovnice v soc.
sluzbach — pecovatelky. Zazemi PS Prose¢ se nachdzi v domé Prose¢ ¢p. 344 a v domé Prosec Cp.
372.
4. Cil Pecovatelské sluzby Prosec je uveden ve Standardech PS Prosec €. 1.
5. Doba poskytované péce je pouze v pracovnich dnech od pondéli do patku v dobé od 6.30 do
15.00 hod. - terénni sluzba, Vv ptipadé potieby klienta a volné kapacity pecovatelek je mozné
poskytovat sluzby i mimo vyse uvedené hodiny 8-12 hod. nebo 14-18 hod., a ambulantni sluzba ve
stiedu od 7.00 do 8.00 a ve ¢tvrtek od 8.00 do 12.00 hod..
6. Zasady pti poskytovani sluzeb jsou obsazeny v Etickém kodexu pracovniki Pecovatelské sluzby
Prosec.
7. Uhrada za provedené tkony Peovatelské sluzby Prose¢ je dana Vnitini smérnici &. 6
Pecovatelské sluzby Prosec, kterd byla schvalena Méstskou radou Prosece dne 14. 1. 2014.
8. Kapacita PS Prosec je 60 klientd v terénni sluzb¢ a 10 klientii v ambulantni sluzbé.

3

Specifické udaje

1. Pecovatelska sluzba Prose¢ zajist'uje tyto ikony stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.:
- pomoc pfi osobni hygiené — pomoc pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii zvladdani
béznych tkoni péce o vlastni osobu
- dovoz a donéska obé&dil
- bézny uklid a tdrzba domacnosti
- pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti
- bézné nékupy a pochiizky
- velky ndkup
- prani a zehleni lozniho pradla, popt. drobné opravy
- prani a zehleni osobniho pradla, popt. jeho drobné opravy


mailto:matrika@prosec.cz

doprovod k 1ékari
dohled nad klientem
- socidlni poradenstvi
- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim
2. Provozni mistnosti Pecovatelské sluzby Prose¢ — Prose¢ ¢p. 344
- hygienické zatizeni
- pradelna
- suSarna
- uklidova mistnost
- socialni zafizeni (sprchovy kout, WC)
- denni mistnost
- vydejna jidel
3. Provozni mistnosti Pecovatelské sluzby Prose¢- Prosec ¢p. 372
- pradelna
- suSarna
- uklidova mistnost
- socialni zafizeni (sprchovy kout, WC)
- denni mistnost
- vydejna jidel
Pecovatelky pouzivaji pii své terénni praci ochranné pomucky- bundy — letni, zimni, kalhoty,
pracovni obuv — letni, zimni, zastéry, plasténky, rukavice, Cepice, rucniky. Pfi pomoci pfi osobni
hygiené pouzivaji jednorazové rukavice, piti uklidu silné rukavice.
Pro rozvoz obédul a dalsi ukony PS pouziva PS Prose¢ osobni automobil.
Obéd maji v dobé od 11.00 do 11.30 hod.. Pouzivaji denni mistnost, kterd je vybavena
mikrovinnou troubou a rychlovarnou konvici.
Koufeni je povoleno pouze mimo budovu.

Ziakladni ¢innosti pri poskytovani pecovatelské sluzby:
Postup ¢innosti pii osobni hygiené klienta:

1. Pecovatelka navstivi klienta a domluvi se o dni a hoding, kdy bude chtit klient pomoci pfi
osobni hygieng.

2. V urcéeny den opé€t navstivi peCovatelka klienta a zkontroluje, zda souhlasi s uskute¢nénim
osobni hygieny.

3. Pokud ano, pfipravi nebo pomilzZe pfipravit klientovi Cisté pradlo, hygienické potieby
(sampon, 2 zinky, karta¢, hieben, osuska), které klient pouzije po provedeni osobni hygieny.
Pecovatelka zanese hygienické potieby do hygienického zafizeni popt. do koupelny klienta.

4. Pokud je to nutné — pecovatelka pomiize klientovi pii doprovodu do hygienického zatizeni,
nebo do koupelny klienta. Hygiena se provadi klientim jednotlivé a za zavienymi dvefmi.

5. Pecovatelka asistuje klientovi pti svlékani, pokud to nezvladd sam. Pecovatelka pomaha
klientovi do vany nebo sprchy, s umytim vlast a celého téla. Myti klienta za¢ina od hlavy.
Po koupani pecovatelka na zadost ostfiha klientovi nehty a vysusi vlasy.

Pecovatelka asistuje pfi oblékani, pokud to klient vyzaduje.
Pecovatelka doprovodi klienta do bytu nebo do hygienického zatizeni, pokud to klient
vyZzaduje.

8. Uhrada za pomoc pii osobni hygien& se Gétuje na konci mésice podle asu potiebnému pro

pomoc klientovi za cely mésic. Vyse uhrady je dana provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb..

9. Pecovatelska sluzba respektuje pozadavky klienta a jeho prani ohledné¢ pomoci pii osobni
hygiené, aby nebyla naruSena a dotfena prava a svobodné rozhodnuti klienta.

Dovoz a donaska jidla:

1. Po ptichodu na pracovisté v 6.30 hod., peCovatelka zkontroluje pracoviste.

2. Pecovatelka zkontroluje pocet jidlonosicli s poctem zadosti o dovoz obédi u klientd,
jidlonosic¢e zkontroluje popt. umyje podle potieby.
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13.
14.
15.

16.

Pecovatelka ptipravi bedny na jidlonosi¢e — umyje a vycisti.

Pecovatelka jidlonosi¢e narovna do beden a ptesune do automobilu PS.

V 10.10 hod. odjezd do DIPRA Prosec.

V DIPRU ptiveze pecovatelka vozik na piesun beden s jidlonosici.

Pecovatelka narovna bedny na vozik a pfeveze je na voziku do jidelny k vydejnim okénkiim.
Pecovatelka roztiidi 1 nebo 2 druh obéda, podle pozadavki klientli, rozdéla jidlonosice a
pfipravi je pro nalozeni obédu.

Po nalozeni obédti peCovatelka jidlonosi¢e uzavie a vlozi do beden.

. PeCovatelka piekontroluje obédy na dalsi den s vedouci kuchyné.
11.
12.

Na voziku jsou bedny s jidlonosi¢i pe¢ovatelkou prevezeny do automobilu PS.

V 10.45 hod. zaCina rozvoz obédu ve sméru — Bor u Skutce, Prose¢, Podmésti, Zabofi,
Ceska Rybna, Mifetin.

Rozvoz obédi konéi nejdéle ve 13 hod..

Po piijezdu pecovatelka uklidi bedny a zkontroluje pocet vydanych obé&di.

Castka za obédy se vybira od klientd 1x za mésic podle terminu piedem dohodnutého,
nejpozdéji viak posledni den v mésici. Uétuje se kazdému klientovi zvlast. Castka za dovoz
obéda je dana Vnitini smérnici €. 6 PeCovatelské sluzby Prose¢, kterou ma k dispozici kazdy
klient.

Klient se sam rozhodne, kolik obéda bude v mésici pozadovat, nebo zda si bude pro obédy
chodit sam. Vybér obédl je dle pfedem daného jidelniho listku, ktery obdrzi klient vzdy
tyden predem, aby si mohl obéd vybrat sam podle své chuti, diety popt. se poradi s
pecovatelkou. Jidelni listky jsou vybrany od vSech klientt, roztfidény na 1 a 2 druh obéda a
pocet se hlasi do jidelny DIPRA, odkud se obédy rozvazi. PS respektuje rozhodnuti klienta
o poctu nebo druhu vybraného obéda.

Nakup a pochiizky:

1.
2.

3.
4.
5
6.

7.

Klient si den pfed pozadovanym nakupem ¢i pochiizkou domluvi s pe¢ovatelkou pozadavek.
Klient si den pfedem domluvi s pecCovatelkou navstévu lékafe, pokud nemiize rodinny
pfislusnik, nebo je-li klient osamoceny.

Klient si domluvi den pfedem s pecovatelkou objednéani 1€kt a donasku 1ék.

Pecovatelka zajisti nakup béhem rannich hodin, pfed odjezdem pro obédy.

Pecovatelka zajiStuje pro kazdého klienta nakup zvlast. Kazdému provede zvlast
vyuctovani a to tak, aby bylo srozumitelné pro klienta.

VySe uhrady za zajistené nakupy se vypoclitava podle skutecné spotiebovaného Casu
nezbytného k zajisténi nakupt. Vyse tihrady je dana provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., a
upravena Vnitini smérnici ¢. 6 Pecovatelské sluzby Prose¢, kterou ma k dispozici kazdy
klient.

Pecovatelka respektuje pozadavky klienta.

BéZny uklid domacnosti:

1.

o

Pecovatelka je s klienty pfedem domluvena na dni, kdy se bude provadét uklid v
domacnosti, je to z diivodu vétsiho poctu zdjemcii o tuto sluzbu a je nutné sestavit casovy
harmonogram, aby pecovatelky mohly klientim vyhovét.

Pecovatelka si ptipravi uklidovy vozik, v tklidové mistnosti nato¢i teplou vodu a ptida
vlastni tklidové prostiedky — fixanelu, jar, hadr, rukavice. Pii uklidu u klienta nejprve
zazvoni, pozdravi a postard se o jeho umisténi na bezpe¢né misto a zacne uklizet.
Pecovatelka nejprve omyje kuchyn, parapety a sette prach podle zadosti klienta. Pokud ma
klient koberce, vyluxuje a vytfe podlahu. V socidlnim zafizeni umyje pecCovatelka
umyvadlo, vanu a WC — pouzije desinfek¢ni prostiedky (savo, domestos, cif). Nakonec setie
pecovatelka koupelnu a chodbu bytu. Dvete umyje podle potieby.

Okna myje pecovatelka 2 x do roka (jaro, podzim) a soucasné se perou i zaclony. Zaclony
pecovatelka po vyprani povési.

Na kazdou domdacnost pouZzije pecovatelka Cistou vodu, nové Cistici prostredky.

Na voziku mé pecovatelka 2 kbeliky, jeden na povrchy nabytku a druhy na podlahové



7.

plochy.

Pecovatelka UcCtuje za bézny uklid domdacnosti nebo velky uklid ¢astku podle Vnitini
smérnice ¢. 6 PS Prose¢. Vyuctovani se provadi vzdy 1 x za mésic, podle pozadavku klienta
je mozné hradit ¢astku ihned po uklidu.

Prani a Zehleni pradla:

1.
2.

ok~

7.
8.

9

Pecovatelka navstivi klienta a domluvi s nim, ktery den potfebuje vyprat pradlo.

V den, kdy bude pecovatelka prat pradlo, jde peCovatelka za klientem do bytu, vezme
pradelni koS na Spinavé pradlo, rukavice a pfevezme Spinavé pradlo do koSe a zanese ho do
pradelny. Pro manipulaci se Spinavym a Cistym pradlem mé pecovatelka patfi¢né oznacené
kosSe na pradlo.

Pecovatelka pradlo rozttidi podle znecisténi, barvy svétlé-tmavé a podle druhu pradla bavina
— syntetika. Hodn¢ znecisténé pradlo namoci peCovatelka zvlast’ ve vané urcené na namaceni
pradla. Pradlo se pere postupné. Pro kazdého klienta se pere pradlo zvIast’.

Pecovatelka pradlo po vyprani vynda z pracky a povési do susarny pradla.

Po uschnuti pecovatelka pradlo posbird ze suSdku a vyzehli. Pokud je to nutné provede
pecovatelka drobné opravy na vypraném pradle. Pecovatelka pradlo vyzehli, srovna a zvazi.
Pradlo srovna do kose na Cisté pradlo a odnese nebo odveze (v taskach pro ¢isté pradlo) do
bytu klientovi.

Pecovatelka klientovi pradlo vynda z koSe, rozttidi, a pokud to klient potfebuje, narovna
pradlo do skiin¢.

Pecovatelka vypiSe stvrzenku na prani pradla — za prani a zehleni pradla uctuje 70.- K¢/1kg.
Podle pozadavku klienta peovatelka vybira tthradu za prani a Zehleni pii dovozu pradla, a
nebo pii kone¢ném vytctovani za sluzby.

Kazdému klientovi se Gc¢tuje prani a Zehleni pradla individudlné.

Doprovod k lékari:

1

. Klient si pfedem domluvi s klicovou pracovnici, kdy bude potfebovat zavést k 1ékati, pokud

nemuzZe rodinny piislu$nik nebo je-li klient sam.

2. Po domluvé s klientem ur¢i ¢as, kdy bude k 1ékati dovezen.
3.

Klienta vyzvedne v jeho domacnosti, posadi do auta PS Prose¢ na piedni sedadlo, pfipouta
ho a zaveze Kk Iékafi.

. Po dohodé¢ bud’ ¢eka s klientem v ¢ekarné, v ptipadé jeho pozadavku se G¢astni vySetieni

nebo se domluvi na ¢ase odvozu.

. Po oSetfeni klienta naloZi, ptipoutd a odveze domtll. Pokud ma vystaveny recept na léky, stavi

se Vv 1ékarné pro léky.

. VySe uhrady za doprovod se vypocitava dle skutecné spotiebovaného Casu nezbytného

k zajisténi doprovodu a vybira se podle pozadavku klienta hned nebo na konci mésice
S ostatnimi sluZbami.

Dohled nad klientem:

1

2.

3.

. Po telefonické dohodé s klientem pfijde klicova pracovnice na dohodnuty ¢as ke klientovi do

jeho domécnosti.

Po ptichodu se s klientem domluvi na vyplnéni ¢asu, ktery s klientem bude travit (¢teni,
vypravéni, myti vlasi, pfiprava jidla..)

Pokud je dohled v dob¢ obéda, pfipravi klicova pracovnice obéd, ohicje ho a nachysta na
talif. Klientovi pomiZe ke stolu, nebo mu zajisti stolek k lazku.

. V ptipad¢ potieby klienta na toaletu pomuze klicova pracovnice s doprovodem nebo ho

doveze na voziku.

. VySe uhrady za dohled nad klientem se vypocitava podle skute¢né spotfebovaného ¢asu

nezbytného k zajisténi dohledu nad klientem a vybira se hned nebo na konci mésice
S ostatnimi sluzbami podle pozadavku klienta.
4.
DalSi adaje
Prosec ¢p. 344



Zazemi PS (pradelna, mistnost na myti jidlonosi¢i, kuchyiika PS, kancelat PS, soc. zafizeni PS,
hygienické zafizeni - vana, sprcha, WC pro klienty, su$arna pradla, kotelna), WC pro invalidy

1. Technické vybaveni objektu — objekt je pfipojen na vetfejny vodovod a pfiprava teplé
uzitkové vody probihd v plynovém bojleru. Také vytapéni je plynové. Splaskové vody jsou
odvadény do domovni COV. Objekt je vétran pfirozené okny a neni vybaven klimatizaci.

2. Socialni zazemi zamé&stnancl — pracovnice v soc. sluzbach maji k dispozici denni mistnost se
soc. zatfizenim (WC, sprcha). Denni mistnost je vybavena lékéarniCkou. K dispozici je i
kuchynika. Ve spolecnych prostorach objektu plati zakaz kouteni.

3. Likvidace odpadt — komundalni odpad je ukladan do popelnic umisténych pted objektem, kde
se nachézeji 1 kontejnery pro tfidény odpad. V objektu nevznika nebezpecny odpad.

Prosec ¢p. 372
Zazemi PS - kuchyn pro myti jidlonosict, kanceléf, socialni zatizeni (WC a sprcha), pradelna,
susarna a uklidova mistnost.

1. Technické vybaveni objektu — objekt je pfipojen na vefejny vodovod a piiprava teplé
uzitkové vody probiha v elektrickém pritokovém ohfivaci. Vytapéni objektu je zajisténo
elektrickymi pfimotopy. Splagkové vody jsou odvadény do domovni COV. Denni mistnost
je vétrana pfirozené okny, ostatni prostory jsou vybaveny nucenym odvétranim. Objekt neni
klimatizovan.

2. Socialni zazemi zaméstnancti — pracovnice v soc. sluzbach maji k dispozici denni mistnost se
socialnim zafizenim (WC, sprcha). Denni mistnost je vybavena l¢karnickou. K dispozici je i
kuchynka. Ve spolecnych prostorach objektu plati zakaz kouteni.

3. Likvidace odpadt — komundlni odpad je ukladan do popelnic umisténych pted objektem, kde
se nachazeji i kontejnery pro tiidény dopad. V objektu nevznika nebezpecny odpad.

Provozni #ad zpracoval: Ceskové Stanislava ~ Datum: Podpis
S fadem seznamen personal: Dne: Kym:
Dne 3.1.2008

Schvaleno Radou Obce Proseé dne 27. 2. 2008, ¢innost od 3. 3. 2008
Urceno pro vedeni mésta, pracovnice PS Prosec a vefejnost
Zména schvalena Radou mésta Prose¢ dne 14. 1. 2014 s Gc¢innosti od 1. 1. 2014.



