35. Eticky kodex pracovniki v socialnich sluzbach a socialniho
pracovnika PS Prosec

1. Pracovnik v soc. sluzbach a socialni pracovnik je povinen chranit prava a
podporovat zajmy klienti sluzeb.

- jedna s kazdym ¢lovékem jako s jedine¢nou osobnosti

- cti a, kde je vhodné, podporuje individualni ndzory a ptani klienti
- cti a zachovava lidskou diistojnost a soukromi klienti

- podporuje rovné ptilezitosti pro klienty

- cti riiznorodost a odliSnost kultur a hodnot klientii

- dodrZuje prava klientti

2. Pracovnik v socialnich sluZzbach a socialni pracovnik je povinen usilovat o
ziskani a udrzeni divéry klienta

- je upfimny a duvéryhodny

- umi jednat piimo, otevieng, primérené

- cti divérnost informaci a umi vysvétlit postup organizace pii nakladani s nimi

- je spolehlivy a odpovédny

- dodrzuje pracovni zavazky, dohody a plany. Pokud to neni mozné, vysvétli davody.

3. Pracovnik v socidlnich sluzbach a socialni pracovnik je povinen rozvijet
nezavislost klienti a ochranovat je pied moZnymi riziky

- podporuje nezavislost klientd, pomaha jim chapat a napliiovat jejich prava
- pomaha klientiim s pfedkladanim stiznosti — fesit je nebo piredlozit ptislusné osobé
- odpoveédné uzivat moc, ktera plyne z nasi prace

4. Pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik je povinen respektovat
prava klienti

- uCinit nezbytna opatieni k minimalizaci rizika, Ze klienti ohrozi sebe nebo jiné
- zachovavat mlc¢enlivost o klientech PS, chranit jejich osobni tidaje a soukromi

5. Pracovnik v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnik je povinen rozvijet
diavéru verejnosti v socialni sluzby

- nesmi zanedbavat ¢i poskozovat klienty

- zneuzivat daveéru Klientd, pfistup k osobnim informacim, majetku a domovu

- nespravedliveé diskriminovat klienty

- chovat se v praci i mimo ni zpusobem zpochybnujicim vasi zpusobilost pracovat v



socialnich sluzbach

6. Pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik je povinen zodpovidat za
kvalitu své prace a zasazovat se o udrzovani a zvySovani svych znalosti a
dovednosti

- naplnuje standardy kvality, pracuje bezpe¢né a v souladu se zakony
- vede jasné a piesné zaznamy, jak vyzaduji predpisy

- oteviené spolupracuje s kolegy a respektuje je

- dale se vzd¢lava, aby zvySoval svou védomost a dovednost

- zajist'uje bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb
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