2. Pravidla Pecovatelské sluzby Prosec

Cil PS Prosec je:

Pro klienta PS Prosec zajistit:

- zajistit zakladni Zivotni potreby tém, ktefi Ziji osamocené a nemaji sily na tuto Cinnost
(stanoveny okruh osob) — pomoc pfFi zvladani béinych ukonl péce o vlastni osobu-pomoc pfi
podavani jidla a piti, pomoc pti oblékdni a svlékani vcetné pomuicek, pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pfi prfesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu-pomoc pti Ukonech
osobni hygieny, pomoc pfi péci o vlasy a nehty a pomoc pfi pouziti WC, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy- dovoz a donaska obéd(, pomoc pfi pfipravé a podani jidla a piti, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti — bézny uklid, topeni v kamnech, donaska vody, pomoc pfi zajisténi
velkého uklidu, béZzné nakupy a rizné pochulzky, velky nakup (balené potraviny), prani a Zehleni
pradla, popt. drobné opravy, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim-doprovod
k 1ékafi, na urady, posta, Skola-déti nebo dospéli — v jejich pfirozeném domacim prostiedi

- zajistit klientim navrat do béiného Zivota, pokud byli oslabeni nemoci, télesnym
postizenim, ztratou blizkych nebo jsou na hranici finanéni problém0( a jejich situace je pouze
docasnd — zakladni socialni poradenstvi, spoluprace s institucemi, pomoc pfi zajistovani prispévka,
docdasna pomoc pfi béznych ukonech v jejich domacim prostredi

- umoznit klientim samostatné rozhodovani o vlastnim Zivoté, podporovat je v jejich
sobéstacnosti a samostatnosti, pomoc s orientaci ve vlastnich pravech a povinnostech- socialni
poradenstvi, rozhovory, poradenstvi ohledné financi

Povinnosti pracovnic PS Prosec ke klientlim:

Pracovnik v soc. sluzbach a socialni pracovnik je povinen chranit prava a podporovat zajmy
klientd sluzeb.

- jednd s kazdym c¢lovékem jako s jedinec¢nou osobnosti

- cti a, kde je vhodné, podporuje individudlni nazory a prani klientd

- cti a zachovava lidskou dUstojnost a soukromi klient(

- podporuje rovné pfilezitosti pro klienty

- cti riznorodost a odliSnost kultur a hodnot klient(

- dodrZuje prava klientt

Pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik je povinen usilovat o ziskani a udrzeni
davéry klientt

- je upfimny a divéryhodny

- umi jednat pfimo, otevreng, pfimérené

- cti dGvérnost informaci a umi vysvétlit postup organizace pfi nakladani s nimi

- je spolehlivy a odpovédny

- dodrzZuje pracovni zdvazky, dohody a plany. Pokud to neni mozné, vysvétli divody.




Pracovnik v socialnich sluzbach a socidlni pracovnik je povinen rozvijet nezavislost klientl a
ochranovat je pred moznymi riziky

- podporuje nezdvislost klientl, pomaha jim chapat a naplfiiovat jejich prava

- pomaha klientiim s predkladanim stiznosti — fesit je nebo predlozit prislusné osobé

- odpovédné uzivat moc, ktera plyne z nasi prace

Pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik je povinen respektovat prava klienta
- ucinit nezbytna opatreni k minimalizaci rizika, Ze klienti ohrozi sebe nebo jiné
- zachovavat mlcéenlivost o klientech PS, chranit jejich osobni tdaje a soukromi

Pracovnik v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnik je povinen rozvijet divéru vefejnosti v
socialni sluzby

- nesmi zanedbavat ¢i posSkozovat klienty

- zneuzivat daveéru klientd, pfistup k osobnim informacim, majetku a domovu

- nespravedlivé diskriminovat klienty

- chovat se v praci i mimo ni zplsobem zpochybrujicim vasi zpUsobilost pracovat v socidlnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik je povinen zodpovidat za kvalitu své prace a
zasazovat se o udrzovani a zvySovani svych znalosti a dovednosti

- napliuje standardy kvality, pracuje bezpecné a v souladu se zakony

- vede jasné a presné zdznamy, jak vyZaduji pfedpisy

- oteviené spolupracuje s kolegy a respektuje je

- dale se vzdélava, aby zvySoval svou védomost a dovednost

- zajistuje bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb
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