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SOLUTIONS Smlouva o poskytovani outsourcingu, ¢islo: V-17-00468

Smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
informacniho systému HELIOS eRAZ

Clanek 1
Smiuvni strany

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

jednajici: Ing. Jifi Hub, mistopfedseda predstavenstva

iI€o: 64949541

DIC: CZ64949541

bankovni spojeni: 111263671/0300 — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Obchodni firma Asseco Solutions, a.s. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771
dale jen ,poskytovatel”

a

Mésto Proseé
se sidlem: 539 44 Proset, namésti Dr. ToSovského 18
jednajici: Bc. Jan Machacek, starosta mésta
I&: 00270741
DIC: Cz00270741
bankovni spojeni: 1141642319/0800 — Ceskd spofitelna, a.s.
dale jen ,objednatel”

Clanek 2

Pfredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele umoznit objednateli uzivané softwarového produktu
HELIOS eRAZ formou vzdaleného pfistupu prostfednictvim internetu (ddle jen ,outsourcing”) a
zdvazek objednatele za takové uzivani platit odménu ve prospéch poskytovatele.

2. Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze ¢ast sluieb muZe byt poskytovana subdodavatelem,
spoleénosti DATRON a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa, ICO: 43227520.

Clanek 3
Technické podminky provozu a dostupnost aplika¢nich sluzeb

1. Funké&nost hardwarového a softwarového vybaveni, potfebného pro provozovani HELIOS eRAZ,
zajistuje poskytovatel.

2. Objednatel umozni, aby poskytovatel na pocitacich, které budou komunikovat s HELIOS eRAZ,
proved| nastaveni a funkéni pfipojeni do Internetu.
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3. Smluvni strany sjedndvaji, Ze poskytovatel je opravnén ménit pozadavky na systémovy software
podle bodu 1 A) pfilohy ¢. 1 a hardware podle bodu 1 B) pfilohy €. 1 této smlouvy v souvislosti
s pfechodem na novou verzi systému.

4. Poskytovatel se zavazuje provést aktivaci HELIOS eRAZ uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy,
nejpozdéji do 14 dnl od uzavreni této smlouvy.

5. Legislativni podpora:
e zaplacenim poplatku za roéni hosting ziskava objednatel ndrok na to, e bude dodany HELIOS
eRAZ v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky

e |egislativni upravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti HELIOS eRAZ, kterou je nutné provést,
protozZe stavajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat v rozporu s novou legislativni Gpravou

e |egislativni Upravou se nerozumi doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici systém
HELIOS eRAZ nepokryval v dobé uzavieni smiouvy

6. Poskytovatel zajistuje outsourcing HELIOS eRAZ s celkovou mésiéni dostupnosti 99,5 %.

7. Outsourcing HELIOS eRAZ je poskytovan 24 hodin denné s vyjimkou doby Planované udrzby (doba
uréena k planového udrzbé cloudového prostredi predem definovand poskytovatelem, dle odst. 9
tohoto ¢lanku). Doba Planované adrzby se nezapoditava do Provozni doby sluzby (doba béhem niz je
systém v provozu, dle odst. 6 tohoto ¢lankuj).

8. Poruchou se rozumi stav, kdy HELIOS eRAZ neni dostupny v dasledku Uplného vypadku zavinéného
poskytovatelem. Pfi poruse je poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby doba trvani
poruchy byla co nejkratsi. Pfi odstrafovani poruchy objednatel poskytovateli poskytne v pfipadé
potreby maximalni soucinnost.

9. Poskytovatel upozorni objednatele na planovanou udrzbu minimalné 48 hodin pfedem
prostfednictvim emailu. Poskytovatel udéld vse pro to, aby se planovana udrzba provadéla v dobé s
minimainim dopadem na provoz (v odpolednich hodinach).

10. Sluzba Helpdesku d.help je urcena k ohlasovdni poruch a feseni nenadalych stavl(. Veskeré
pozadavky tykajici se sluzby HELIOS eRAZ hlasi uZivatel prostfednictvim aplikace DAS d.help na
adrese https://helpdesk.datron.cz nebo v pfipadé hot-line telefonicky v pracovni dny v dobé od 7:30
do 15:30 na Cisle +420 483 030 411.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

1. Cena outsourcingu HELIOS eRAZ je stanovena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. V pfipadé uzavfeni
smlouvy v pribéhu kalendainiho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou
¢ast roku, kterd je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy. Ke sjednané cené bude U¢tovdna DPH ve vysi
stanovené zakonem o DPH ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

2. Fakturace poskytovani outsourcingu dle pfilohy & 2 této smlouvy prob&hne 1x roéné, a to vidy
v prvnim mésici kazdého kalendarniho roku.

3. Vroce 2017 probéhne fakturace alikvotni ceny za poskytovani outsourcingu dle pfilohy €. 2 této
smlouvy po podpisu smlouvy obéma stranami.

4. Fakturace za aktivaci HELIOS eRAZ, uvedenad v pfiloze €. 1 této smlouvy, probéhne po objednatelem
potvrzeném predani na Pfedavacim protokole nebo na Pracovnim listé.
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2. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti, sjednanych v této smlouve,
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5. Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych poskytovatelem s lhitou splatnosti
14 dni od data vystaveni faktury. Kazda faktura musi mit nélezitosti dafiového dokladu. Za rozhodny
den uhrazeni se poklada den, kdy byla ¢astka pFipséna na téet poskytovatele.

Clanek 5
Smluvni sankce

1. PfinedodrZeni lhdty splatnosti objednatelem je poskytovatel oprdvnén Gétovat objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,06 % fakturované &astky za kazdy den prodleni.

2. Pokud objednatel nezaplati cenu do 2 mésict od doruéeni posledni faktury dle €l. 4 této smlouvy je

poskytovatel oprdvnén provést deaktivaci HELIOS eRAZ.

3. Vpfipadé, Ze aktivace HELIOS eRAZ nebyla provedena ve stanoveném terminu je objednatel

opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 0,06 % fakturované €astky za Ghradu jednorazové aktivace,
a to za kazdy den prodleni.

Clanek 6
Ukonéeni platnosti

1. Smluvni strany mohou
Ze vypovédni [hata ¢ini 1 rok a z
vypovédi druhé smluvni strané.

strana smlouvu pisemné vypovédét v jednomési¢ni vypovédni Ih(té, kterd pocina bézet od prvni
dne mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

3. Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e Nedoddni predmétu pinéni objednateli v terminech, stanovenych touto smlouvou.

e Neuhrazeni dluzné ¢astky objednatelem nejpozdéji do 1 mésice po doruceni prislusné faktury.

Clanek 7
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi pInéni pfedmétu této

smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. Davérnymi informacemi jsou know-
how a informace, o nichZ oprdvnénd strana prohldsi, Ze je povazuje za dGvérné. Strany se rovnéz
zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichi lze dGvodné
pfedpokladat, Ze oprdvnéna strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
predmétu této smlouvy. Tento zdvazek se nevztahuje na informace, u nichz plati informacni
povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich
predpisa.
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2. Vptipadé, Ze pfi plnéni predmétu této smlouvy pfijde poskytovatel do styku s osobnimi udaji
objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji
ve znéni pozdé&;jsi pravni Gpravy.

3. Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni t¢innosti této smlouvy.

4. V ptipadé porudeni této povinnosti odpovidd strana, ktera povinnost k ochrané informaci porusila, za
Skodu timto porudenim vzniklou.

5. Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je oprdvnéna uplatnit vici druhé strané
narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny predmétu pinéni dle €. 4, odst. 1 této smlouvy.

€lanek 8
Reference

1. Objednatel timto souhlasi, Ze poskytne reference v pfipadé, Ze se na néj obréti potencidlni klienti
poskytovatele za uUéelem ziskani informaci o kvalité poskytovatelem poskytovanych sluzeb a
produktl. Objednatel poskytne reference za predpokladu, Ze mu poskytovatel v pfiméfeném
pfedstihu pozadavek klienta na referenci oznami.

2. Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga v réamci propagacnich materiall (letaky, produktové listy,
apod.) poskytovatele, jejichZ grafické ndvrhy budou objednateli pfedem zaslany k odsouhlaseni.

3. Objednatel souhlasi s pouZitim svého loga na webovych strankach poskytovatele v sekci vyhrazené

pro referenéni projekty.

Clanek 9
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Kazdd smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédet
v souladu s ustanovenim ¢l. 6 této smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

3. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran z ni
plynouci pFisluSnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem ¢&.89/2001 Sb., ob&anskym
zékonikem v platném znéni, zékonem ¢&.121/2000 Sb., autorskym zakonem v platném znéni a
zakonem €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy v platném znéni.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nich kazda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

5. Vegkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt u¢inény pouze na zékladé dohody obou smluvnich
stran formou pisemnych, &islovanych dodatkd k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti této smlouvy.

6. Obé strany prohladuji, 7e tuto smlouvu uzaviely svobodné a vdiné, na zékladé projevené vile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Systémovy software a hardware a harmonogram aktivace HELIOS eRAZ

Prilohy: ¢.1-
¢. 2 — Rozsah poskytovani outsourcingu HELIOS eRAZ
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Tato smlouva byla die § 41 zakona €. 128/2000 Sb. projedndna a schvalena Radou mésta Prosec dne
13.9.2017 usnesenim ¢. 18/2017.

\/ Praze dne g\m‘g V Prosedi dne Z0. 7. (}

Za Asseco Soluti Za Mésto Prosed

s o

Ing. Jifi Hub Bc. Jan Machacek \ . 2 ,
mistopfedseda predstavenstva starosta mésta \ 2o

Smlouvu zpracoval/a: Vendula Méchurova
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