17. Pravidla po resSeni situaci, kde by mohlo dojit ke stiretu zajmi

1. Klient potiebuje socidlni sluzby PS, ale jeho pfijem neni dostateCny a nepobira
piispévek na péci:
Socialni pracovnice ucini vSechna opatieni, aby ziskal pfispévky a zlepsila se
jeho socialni a finanéni situace. Pokud je tato situace  nefeSitelna, zapoji do
spolupréce a hrazeni ikkont rodinu. Pokud rodina nemd moznost tyto ukony
platit, pokusi se soc.pracovnice domluvit, aby sluzbu provadéla rodina.

2. Osobni problém kli¢ové pracovnice s Klientem:
Po dohodé¢ s ved. PS ptevezme péci o klienta jind peCovatelka, aby nedochazelo
ke stresovym situacim jak klienta, tak peCovatelky.

3. Vznik blizkého osobniho vztahu pracovnice — Klient:
Na poradach PS se piipomina dulezitost zachovani profesionality ve vztahu
pecovatelka — Klient. Pec¢ovatelky jsou pouceny, jak citlivé vysvétlit nasledky
vzniku vztahu-postih pracovnika. Ved.PS fesi tuto situaci vyménou terénniho
popft. kliCového pracovnika.

4. Pracovnice Vv ptibuzenském vztahu ke klientovi:
Pracovnice je povinna nahlésit tuto skutec¢nost ved.PS a nesmi byt urena jako
jeho kli¢ova pracovnice.

5. Uzivatel o¢ekava zvyhodnéni své osoby v pfipade, ze vénuje poskytovateli dar
nebo pozornost:
Pii vénovani daru jsou klienti upozornéni na to, ze z darovani neplynou zadné
vyhody ani zdvazky ani pro jednu ze stran. Poskytovatel poskytuje sluzbu
kazdému klientovi podle pravidel a standardi a nezohlednuje piipadné dary
nebo pozornosti.

PS Prose¢ na poradach priibéZzné vyhodnocuje situace stfetu zaymi a efektivitu
opatieni.
Vznikne-li nova situace, je doplnéna do Pravidel pro feseni stietu zajma.
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