14. Pravidla pro zjistovani spokojenosti klienta

1. Metody zpétné vazby ze strany klienta:
- dotaznik PS Prose¢ — je k dispozici ve spoleCenskych mistnostech ¢p. 344 a ¢p.372
Proseé, Vyjadfeni je mozné vhodit do schranky v budové nebo v chodbé M&U Prosed
- rozhovory s klienty, zaznam, datum, podpis- pecovatelky
- sledovani reakci klientti — chovani, emoce,..
- vyhodnocovani stiznosti na poskytovanou sluzbu

2. Metody zpétné vazby ze strany pifibuznych klienta
- podpora poskytovani pravdivych ndzori
- pozorné naslouchani tomu, co chtéji fici
- yjisténi o respektovani jejich nazorti
- jejich ucast na planovani péce, pokud maji zdjem
- umoznéni kontakti na v§echny pracovniky PS a mésta Prose¢
- vyuzivani stiznosti a pochval

3. Zapojeni zaméstnanct:
- prostfednictvim rozhovoril
- pti prilezitosti supervize — pohovor, sdéleni reakci klienta, moznost konzultace
- spole€nym hodnocenim prace PS za ucasti zamé&stnancl
- kontrola pecovatelek hlavni pecovatelkou, zapis, datum podpis
- hodnoceni na konci kalendainiho roku ptredlozené poskytovateli
- zapojeni socialni komise a ostatnich zaméstnancti mésta

Zpracovala: Stanislava Ceskova

Dne 03. 01. 2008

Schvaleno Radou Obce Prosec dne 27. 02. 2008, uc¢innost od 03. 03. 2008
Urceno pro pracovnice PS Prose€.

Zména schvalena dne 15. 05. 2012 Radou mésta Prosec, u¢innost od 16. 05. 2012.



Dotaznik k zjiStovani spokojenosti klienti

(nehodici se Skrtnéte)

Jste spokojen (a) s kvalitou PeCovatelské sluzby Prosec?
ANO NE

Je nabidka sluZeb pro Vas vyhovujici?
ANO NE

O kterou dalsi sluzbu byste m¢l (a) zajem, ale PS Prose¢ neposkytuje?

Je ptistup pracovnic PS Prosec¢ profesionalni?
ANO NE

Vytizuji VaSe sluzby spolehlivé a podle Vasich pozadavka?
ANO NE

Pokud mate stiznosti na kvalitu sluzeb, jsou vyfizovany vcas?
ANO NE

Dochazi po vyfeSeni stiznosti, pokud je opravnéna, ke zlepSeni?
ANO NE

Co byste chtél (a) zlepsit, nebo zménit na PS Prosec?



